
Die Bearbeitung von Versicherungsschäden: 
Das wichtige Zusammenspiel von 

Verwalter – Makler - Sanierer

1. Was erwarten Sie?

2. Wer wir sind

3. Grundlagen Versicherungsschutz am Bsp. Gebäude- u. Elementarversicherung

4. Voraussetzungen zur Schadenbehebung

5. Abgrenzung Gebäude / Hausrat

6. Prozessablauf

7. Was nehmen Sie jetzt mit in Ihren Verwalteralltag?

Grundlagen zur 
Gebäudeversicherung



Grundlagen zur Gebäudeversicherung

Versicherungsbedingungen 
versicherte Gefahren

Versicherungssumme

Gebäudenutzung Gebäudeart

Grundlagen

Grundlagen zur Gebäudeversicherung

Gebäudeart

Neubau/ 
Altbau Baujahr

Gebäudeform Bauweise
Denkmalschutz 

?



Grundlagen zur Gebäudeversicherung

Gebäudenutzung

Wohngebäude Gewerbegebäude
gemischte 
Nutzung

Grundlagen zur Gebäudeversicherung

Ermittlung der 
Versicherungssumme

M² Wohnfläche Umbauter Raum Wert 1914 Einheitenmodell



Grundlagen zur Gebäudeversicherung

•Wohnfläche

•Umbauter Raum

•Anzahl der Einheiten

•WERT 1914

Korrekte Angaben

•Vordruck

•Jahresmeldung

•Gutachten

Nach Vorgabe des 
Versicherers

Unterversicherungs

verzicht

Bedeutung der Versicherungssumme

Grundlagen zur Gebäudeversicherung

drei Versicherungssummen :

Gebäude

versicherte
Kosten

mitversicherte
Sachen



Grundlagen zur Gebäudeversicherung : versicherbare Gefahren

Feuer

Leitungswasser

Sturm/Hagel

Glas

Elementarschäden

innere Unruhe

Unbenannte Gefahren

Haustechnik

Terror

Voraussetzungen 
zur 

Schadenbehebung



Voraussetzungen zur Schadenbehebung

Im Klartext :

•Zu,- Ableitungen

•Heizung

•Erweiterungen

Feuchte
versichert lt. 

Vertrag
LW –

Schaden
NässeschadenFolge

•Rohrbruch

•Frostschäden

•Erweiterungen

Ursache
•Sanierer

•Regulierer
Regulierung

Allgemeiner Grundsatz zur Schadenbehebung :

Schadenminderungspflicht

Schadenursache

z.B. Leckortung

prov. Reparatur

Folgeschäden
z.B. Trocknung

z.B. Beräumung

Der Schaden muss für den Versicherer nach Art und Höhe nachvollziehbar sein



Minimierung 
Schadenvolumen

Abgrenzung von 
Gebäude- und 

Hausratversicherung

Abgrenzung von Gebäude- und Hausratversicherung

präziser gesagt :

• Eigentum des Mieters

aber was ist mit :

• Einbauküchen des Eigentümers ?

• Eingebrachte Fussböden ?

• Gefahrtragung !

Besonderheit :

• Einbruchschäden

• Haftung des Vermieters für Schäden am ET des 

Mieters ?



www.belfor.de

Schadenportal der Gursch & Schmidt Assekuranzmakler GmbH

www.belfor.de

Im Ergebnis : Die Schadenabrechnung



Für weitere 
Informationen stehen 
wir Ihnen gerne zur 
Verfügung.


